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Curriculum Vitae

Informazioni
personali
Nome/ Cognome

Indirizzo(i)
Telefono(i)
E-mail
Cittadinanza
Data di nascita
Sesso

Settori professionali

Esperienza
professionale

data
Lavoro e posizione ricoperti

Nome e indirizzo del datore di
Lavoro

Date

Lavoro o posizione ricoperti
Principali attivita e
responsabilita

Nome e indirizzo del datore di
lavoro

Tipo di attivita o settore

Date

Lavoro o posizione ricoperti
Principali attivita e
responsabilita

Nome e indirizzo del datore di
lavoro

Tipo di attivita o settore

Norma Lelli

Loc. Poggio D'Acona, 2 - 52010 Subbiano - Arezzo (Italia)

+ 39 0575 48280 Cellulare: + 39 339 6100363
norma.lelli2@gmail.com

italiana

09/07/71

F

Formazione e insegnamento, traduzioni, interpretariato,
Supporto allo studio per ragazzi con DSA

Esperto Processi dell'apprendimento Erickson - iscritta Albo
Regione Toscana dal 2018

Docente di lingue Dyslexia Friendly AID-DEAL

Docente certificato per metodologia CLIL

.Esaminatrice - Certificazioni linguistiche - inglese -
livello A1-C2

Da dicembre 2020 a oggi

Interlocutor per esami di lingua - parte scritta, ascolto e orale

Associazione Centro Studi Biblios APS Arezzo
- Test Centre accreditato LanguageCert da ottobre 2020

Direttrice, coordinatrice corsi e insegnante
Da giugno 2011 ad oggi
Insegnante e coordinatrice corsi e attivita del centro studi

Insegnante di inglese, francese, tedesco, spagnolo e metodo di studio per
bambini, ragazzi e adulti

aiuto-compiti, doposcuola convenzionato con ANASTASIS per ragazzi con DSA,
laboratorio convenzionato con AID da gennaio 2021

Associazione centro studi Biblios aps, Arezzo

Istruzione - educazione - cultura

Insegnante di lingua e letteratura inglese
Dal 17 settembre 2020 ad oggi
Insegnante di lingua e letteratura inglese

Insegnante di lingua inglese nelle classi | di scuola secondaria di secondo grado -
I.S.1.S. E.Fermi di Bibbiena - indirizzo Itis informatico, Professionale meccanico,
professionale sanitario

I.S.1.S. E.Fermi di Bibbiena (AR)

Scuola secondaria di secondo grado



Esperienza professionale
Date

Lavoro o posizione ricoperti
Principali attivita e
responsabilita

Nome e indirizzo del datore di
lavoro

Tipo di attivita o settore

Date

Lavoro o posizione ricoperti
Principali attivita e
responsabilita

Nome e indirizzo del datore di
lavoro

Tipo di attivita o settore

Date

Lavoro o posizione ricoperti
Principali attivita e
responsabilita

Nome e indirizzo del datore di
lavoro

Tipo di attivita o settore

Date

Lavoro o posizione ricoperti
Principali attivita e
responsabilita

Nome e indirizzo del datore di
lavoro

Tipo di attivita o settore

Date

Lavoro o posizione ricoperti
Principali attivita e
responsabilita

Nome e indirizzo del datore di
lavoro

Tipo di attivita o settore

Date

Lavoro o posizione ricoperti
Principali attivita e
responsabilita

Nome e indirizzo del datore di
lavoro

Tipo di attivita o settore

Insegnante di lingua e letteratura inglese
Dal 11 marzo 2019 al 17 aprile 2019
Insegnante di lingua e letteratura inglese

Insegnante di lingua inglese nelle classi 1, 2, 3 e 5 scuola secondaria di secondo
grado - Liceo statale Vittoria Colonna - indirizzo scienze umane

Liceo Vittoria Colonna - Arezzo

Scuola secondaria di secondo grado
Insegnante di lingua inglese
Da gennaio 2013 a febbraio 2014
Insegnante di lingua inglese

Insegnante di lingua inglese e curatrice di vari progetti didattici per stimolare la
conversazione in lingua straniera

Scuola primaria paritaria Maria Consolatrice - Arezzo

Istruzione primaria

Insegnante-chef in lingua straniera
Dal 2006 ad oggi

Docente-chef

Insegnante-chef (in lingua inglese, francese, tedesca o spagnola) per turisti
stranieri curiosi di conoscere e gustare i piatti tipici della cucina regionale
toscana e italiana in generale.

Casa al Moro B&B, Subbiano, Arezzo

Turistico-alberghiero

Mediatrice linguistica

Da maggio 2011 ad ottobre 2011

Mediatrice linguistica

Mediazione linguistica e interpretariato per gruppo di migranti richiedenti asilo

Croce Rossa ltaliana - Comitato Provinciale di Arezzo - V.le R. Sanzio, Arezzo

Sanitario e no profit - sociale
Docente

10/09/11

Docente

Corso intensivo “Amministrazione e segreteria” all'interno del Campo scuola
regionale Croce Rossa Italiana

Croce Rossa Italiana - Comitato Regionale della Toscana, Firenze

Protezione civile, no profit
Traduttrice

Da gennaio 2010 ad oggi
traduttrice

Traduttrice ed editor di articoli

Global Voices Online (www.it.globalvoicesonline.org),quotidiano online La Stampa
(www.lastampa.it )

Citizen journalism e informazione online



http://www.it.globalvoicesonline.org/
http://www.lastampa.it/

Esperienza professionale
Date

Lavoro o posizione ricoperti
Principali attivita e
responsabilita

Nome e indirizzo del datore di
lavoro

Tipo di attivita o settore

Date

Lavoro o posizione ricoperti
Principali attivita e
responsabilita

Nome e indirizzo del datore di
lavoro

Tipo di attivita o settore

Date

Lavoro o posizione ricoperti
Principali attivita e
responsabilita

Nome e indirizzo del datore di
lavoro

Tipo di attivita o settore

Date

Lavoro o posizione ricoperti
Principali attivita e
responsabilita

Nome e indirizzo del datore di
lavoro

Tipo di attivita o settore

Date
Lavoro o posizione ricoperti

Nome e indirizzo del datore di
lavoro

Tipo di attivita o settore

Date

Lavoro o posizione ricoperti
Principali attivita e
responsabilita

Nome e indirizzo del datore di lavoro

Tipo di attivita o settore

Impiegata amministrativa
Da febbraio 2003 ad agosto 2011
Impiegata amministrativa

Contabilita, rendicontazione bilanci, fatturazione, contatti con clienti e fornitori,
redazione bandi, pratiche amministrative per acquisti, dismissioni, fuori uso e
donazioni, organizzazione eventi fund-raising, pratiche per gestione aiuti
alimentari CE, ...

Croce Rossa ltaliana - Comitato Provinciale di Arezzo - V.le R. Sanzio, Arezzo

Sanitario e no profit
Traduttrice

2005

Traduttrice e adattatrice del testo

Traduttrice dall'inglese e adattatrice del testo del video “Estranged Passengers”
In Search of Viktor Ullmann per lo spettacolo Le note vengono dall'inferno, in
programma per la Giornata della Memoria, 27 gennaio 2006

Teatro Studio di Scandicci, Firenze

Musica classica e teatro
Traduttrice

2004

Traduttrice e adattatrice del testo

Traduttrice dal tedesco e adattatrice dell'operina musicale “Brundibar” (H. Krasa,
Terezin 1943) - inserita nel catalogo generale della casa editrice tedesca BMG
(per I'ltalia: Ricordi)

Accademia Musicale di Firenze, Firenze

Musica classica e teatro

Responsabile marketing per vendita a paesi esteri
2001-2002

Responsabile marketing e vendite mercati francofoni e statunitensi

Contatti con clienti, gestione ordini e spedizioni, commercializzazione prodotti al
tartufo e tartufo fresco,

Effetre srl, Castiglion Fiorentino, Arezzo

Esportazione prodotti alimentari

Interpretariato, traduzioni, lezioni e corsi intensivi di lingue e
letterature straniere

1999-2003
Interprete, traduttrice, insegnante
Varie scuole private aretine

Formazione, commercio

Impiegata presso commerciale orafa
1998-1999

Impiegata

Gestione campionario e catalogo, creazione carnet per fiere in Italia e all'estero,
gestione clienti e ordini mercato australiano, tedesco ed Europa orientale, fiere in
Italia e all'estero

Coara ltalia, Arezzo
Export oreficeria e gioielleria



Esperienza professionale
Date

Lavoro o posizione ricoperti
Principali attivita e
responsabilita

Nome e indirizzo del datore di
lavoro

Tipo di attivita o settore

Date
Lavoro o posizione ricoperti

Principali attivita e
responsabilita

Nome e indirizzo del datore di
lavoro

Tipo di attivita o settore

Date

Lavoro o posizione ricoperti
Principali attivita e
responsabilita

Nome e indirizzo del datore di
lavoro

Tipo di attivita o settore

Date

Lavoro o posizione ricoperti
Principali attivita e
responsabilita

Nome e indirizzo del datore di
lavoro

Tipo di attivita o settore

Istruzione e
formazione

Anastasis soc. coop. di
Bologna

AID sezione di Arezzo
CuoreMentelLab srl di Roma

Anastasis soc.
Bologna

Anastasis soc.
Bologna

Anastasis soc.
Bologna

Anastasis soc.
Bologna

Anastasis soc.
Bologna

coop. di
coop. di
coop. di
coop. di

coop. di

Hostess per fiere in Germania
1997-1998
Hostess per fiere in Germania

Gestione e cura clienti tedeschi presso stand in Germania per vendita prodotti
tipici agroalimentari toscani

Fattoria “La Vialla”, Castiglion Fibocchi, Arezzo

Esportazione prodotti agroalimentari
Animatrice, commessa
Maggio-settembre 1993

Animatrice e commessa, specializzata nei rapporti con clientela anglosassone,
francese e tedesca

Pubbliche relazioni con clienti italiani e stranieri durante l'intera giornata, vendita
abbigliamento e generi vari presso la boutique del villaggio turistico di Capo
Rizzuto, spettacoli d'intrattenimento e cabaret in orario serale

Villaggio turistico Valtur di Capo Rizzuto, Cosenza, Italia

Turismo, spettacolo e commercio
Receptionist presso clinica in Germania
giugno- luglio 1991

Receptionist

Accoglienza visitatori e informazioni

Neuperlach Klinik, Monaco di Baviera, Germania

Ufficio informazioni

Operaia presso fabbrica in Germania

agosto - settembre 1991

Operaia presso catena di montaggio e controllo qualita
Inscatolamento tubetti pasta dentifricia e controllo qualita

“E.S.P.E. Firma”, Eching, Monaco di Baviera, Germania

Industria farmaceutica
Corsi e workshop di 1 o piu giornate

10 novembre 2018 - Corso di aggiornamento: Dalla lettura della diagnosi
al progetto psico-educativo per un intervento efficace

Aprile 2018 - Leggi per Me corso tenuto dal Prof Serena

12 novembre 2017 - Workshop: CAT-kit e comunicazione cognitivo-
affettiva (per sindrome di Asperger e autismo)

18 marzo 2017 - Corso formazione: Apprendimento e adolescenza -
Memoria di lavoro nel processo di apprendimento - tenuto da dott. Stella

11 marzo 2017 - Corso formazione: Uso di Geco al doposcuola DSA

24 novembre 2016 - Come far diventare il Piano Didattico Personalizzato
un alleato per I'apprendimento dei DSA

5 novembre 2016 - Corso formazione: Un percorso di studio sulla lingua
inglese

16 maggio 2015 - Corso formazione: ADHD e i disturbi dirompenti del
comportamento



Anastasis soc. coop. di
Bologna

Anastasis soc. coop. di
Bologna

Iscritta al secondo anno, Laurea triennale in Scienze Psicologiche

data

Principali
tematiche/competenze
professionali acquisite

Nome e tipo d'organizzazione
erogatrice dell'istruzione e
formazione

data

Principali
tematiche/competenze
professionali acquisite

Nome e tipo d'organizzazione
erogatrice dell'istruzione e
formazione

data

Principali
tematiche/competenze
professionali acquisite

Nome e tipo d'organizzazione
erogatrice dell'istruzione e
formazione

Date

Principali
tematiche/competenze
professionali acquisite

Nome e tipo d'organizzazione
erogatrice dell'istruzione e
formazione

Date

Principali
tematiche/competenze
professionali acquisite

Nome e tipo d'organizzazione
erogatrice dell'istruzione e formazione

Date

Principali
tematiche/competenze
professionali acquisite

Nome e tipo d'organizzazione
erogatrice dell'istruzione e
formazione

14 aprile 2014 - Corso formazione: Approfondimento sull'area
matematica: strumenti e strategie per affrontarli al doposcuola

12 e 13 giugno 2014 - Corso formazione: Corso pratico sull'uso degli
strumenti compensativi per DSA

Agosto 2020 ad oggi
Discipline psicologiche e pedagogiche

Universita E-Campus, Novedrate (Ml)

Corso di perfezionamento universitario in Metodologia CLIL
Dicembre 2020- luglio 2021

Insegnamento di varie materie in lingua inglese, microlingue, metodi di
insegnamento a studenti L2

Universita E-Campus, Novedrate (Ml)

Docente di Lingue Dyslexia Friendly
Novembre-dicembre 2020
Insegnamento lingua inglese a discenti con DSA

AID e DEAL di Universita Ca Foscari di Venezia

Esame di certificazione linguistica Livello C2
01/06/20
Mastery - Skills in Listening, Reading, Writing and Speaking

LanguageCert Ltd - London

Corso informatica -EIPASS Social Media Manager
01/06/20

Gestione Social Media e programmazione contenuti per un business efficace:
LinkedIn, Facebook, Instagram, Twitter, e altro

EIPASS

Corso informatica - EIPASS Teacher
01/05/20
Uso PC nella dad e in classe

EIPASS



Istruzione e formazione
Date

Principali
tematiche/competenze
professionali acquisite

Nome e tipo d'organizzazione
erogatrice dell'istruzione e
formazione

Date

Principali
tematiche/competenze
professionali acquisite

Nome e tipo d'organizzazione
erogatrice dell'istruzione e
formazione

Date

Principali
tematiche/competenze
professionali acquisite

Nome e tipo d'organizzazione
erogatrice dell'istruzione e
formazione

Date

Principali
tematiche/competenze
professionali acquisite

Nome e tipo d'organizzazione
erogatrice dell'istruzione e
formazione

Date

Principali
tematiche/competenze
professionali acquisite

Nome e tipo d'organizzazione
erogatrice dell'istruzione e
formazione

Date
Titolo della qualifica rilasciata

Principali
tematiche/competenze
professionali acquisite

Nome e tipo d'organizzazione
erogatrice dell'istruzione e
formazione

Corso di utilizzo Tablet nella didattica

Marzo 2020 -maggio 2020 - tot 200 ore
Utilizzo Tablet Android e I-Pad Apple nella didattica

ANDI - Associazione Naz.le Docenti Italiani - riconosciuta MIUR

Corso di utilizzo della LIM nella didattica

Marzo 2020 -maggio 2020 - tot 200 ore
Utilizzo della LIM in classe, funzionalita e applicazione pratica

ANDI - Associazione Naz.le Docenti Italiani - riconosciuta MIUR

Corso di Perfezionamento Universitario Masterclass DEAL 2020
Insegnamento delle lingue straniere a studenti con DSA e BES
Da Maggio ad agosto 2020

Insegnamento delle lingue straniere a studenti DSA e BES

Fondazione Universita Ca Foscari di Venezia

Corsi singoli per l'insegnamento della lingua e letteratura
francese

Novembre 2019-Febbraio 2020

Lingua e traduzione Francese 1 (12CFU), Letteratura francese 1 e 3 (6 CFU +
6CFU)

Universita telematica E-Campus - Noverate

24 CFU per l'insegnamento
01/06/19

Antropologia (9 CFU), Psicologia dello sviluppo (9 CFU), Didattica e nuovi media
(9 CFU)

Universita “Dante Alighieri” Reggio Calabria

Corso Esperto dell'apprendimento Erickson
Febbraio - agosto 2018
Qualifica di Esperto dell'Apprendimento Erickson con relativa iscrizione all'Albo

Stili di apprendimento, metacognizione, Teoria del carico cognitivo, Memoria a
breve e lungo termine, semplificazione dei testi, ed altri

Centro Studi Erickson di Trento



Istruzione e formazione
Date
Titolo della qualifica rilasciata

Principali
tematiche/competenze
professionali acquisite

Nome e tipo d'organizzazione
erogatrice dell'istruzione e
formazione

Livello nella classificazione
nazionale o internazionale

Date
Titolo della qualifica rilasciata

Principali
tematiche/competenze
professionali acquisite

Nome e tipo d'organizzazione
erogatrice dell'istruzione e
formazione

Livello nella classificazione
nazionale o internazionale

Date
Titolo della qualifica rilasciata

Principali
tematiche/competenze
professionali acquisite

Nome e tipo d'organizzazione
erogatrice dell'istruzione e
formazione

Date
Titolo della qualifica rilasciata

Principali
tematiche/competenze
professionali acquisite

Nome e tipo d'organizzazione
erogatrice dell'istruzione e
formazione

Date
Titolo della qualifica rilasciata

Principali
tematiche/competenze
professionali acquisite

Nome e tipo d'organizzazione
erogatrice dell'istruzione e
formazione

Livello nella classificazione
nazionale o internazionale

Corso 3° livello LIS (Lingua dei Segni Italiana)

Settembre 2012- giugno 2013

Attestato 3° livello LIS con accesso a diploma di assistente alla comunicazione e/o
interprete LIS

Approfondimento basi 2° livello e incremento produzione e conversazione con
nuovi contenuti (sanita, economia, viaggi, commercio,...)

ENS Arezzo (Ente Nazionale Sordomuti)

Cl

Corso 2° livello LIS (Lingua dei Segni Italiana)
Settembre 2010-giugno 2011
Attestato 2° livello LIS

Approfondimento basi 1° livello e incremento produzione e conversazione con
nuovi contenuti (lavoro, quotidianita, acquisti e vendite, istituzioni, geografia e
storia, turismo e viaggi,...)

ENS Arezzo (Ente Nazionale Sordomuti)

B2

Corso per addetto al settore alimentare (p.G.R.T. n.559 del 21/07/2008)
11/03/11
Addetto al settore alimentare per attivita semplici

Corretta conservazione e preparazione dei cibi nel rispetto delle principali norme
igieniche ed alimentari, rischi e pericoli alimentari, metodi di autocontrollo e
sistema HACCP, pulizia e sanificazione dei locali e delle attrezzature.

C.S.A. Srl, Arezzo

Corso informativo-formativo Tutela dell'ambiente e gestione dei rifiuti
18/02/11
Attestato

Gestione dei rifiuti a mezzo della raccolta differenziata per una corretta tutela
dell'ambiente

Croce Rossa ltaliana, Comitato Prov.le Arezzo, in collaborazione con A.l.S.A.
(Arezzo)

Corso 1° livello LIS (Lingua dei Segni Italiana)
Settembre 2009-giugno 2010
Attestato 1° livello LIS

Presentarsi e parlare di sé, produzione e conversazione livello base su vari
argomenti (lavoro, famiglia, vita quotidiana,...)

ENS Arezzo (Ente Nazionale Sordomuti)

A2



Istruzione e formazione
Date
Titolo della qualifica rilasciata

Principali
tematiche/competenze
professionali acquisite

Nome e tipo d'organizzazione
erogatrice dell'istruzione e
formazione

Date
Titolo della qualifica rilasciata

Principali
tematiche/competenze
professionali acquisite

Nome e tipo d'organizzazione
erogatrice dell'istruzione e
formazione

Date
Titolo della qualifica rilasciata

Principali
tematiche/competenze
professionali acquisite

Nome e tipo d'organizzazione
erogatrice dell'istruzione e
formazione

Date
Titolo della qualifica rilasciata

Principali
tematiche/competenze
professionali acquisite

Nome e tipo d'organizzazione
erogatrice dell'istruzione e
formazione

Date
Titolo della qualifica rilasciata

Principali
tematiche/competenze
professionali acquisite

Nome e tipo d'organizzazione
erogatrice dell'istruzione e
formazione

Date
Titolo della qualifica rilasciata

Principali
tematiche/competenze
professionali acquisite

Corso formazione D. Lgs. 81/2008 e sue mm (ex Legge 626/94)
2009
Attestato di frequenza

Interventi di primo soccorso e prevenzione e gestione incidenti sui luoghi di
lavoro

Croce Rossa ltaliana - Comitato Provinciale di Arezzo

Corso Truccatori e Simulatori Croce Rossa Italiana
2008
Truccatore C.R.I.

Riproduzione infortuni, ferite e abrasioni varie con l'ausilio di make up
professionale e supporti artificiali.

Comitato Regionale C.R.I. della Toscana, Firenze

Corso formazione per volontari e operatori nell'ambito del sociale

dell'assistenza e della sanita
Aprile-dicembre 2006
Attestato

Terapia del dolore, bioetica, assistenza psicologica a persone anziane che
necessitano di supporto.

Caritas diocesana, Arezzo

Decreto Lgs.vo 196/2003 - Codice in materia di protezione dei
dati personali

01/05/06
Addetto alla gestione dei dati personali
Principali norme di protezione dei dati personali

Croce Rossa ltaliana - Comitato Regionale della Toscana, Firenze

Corso di primo soccorso ed educazione sanitaria

2006
Volontario del Soccorso C.R.I.

Storia di Croce Rossa Italiana, nozioni di diritto internazionale, elementi di primo
soccorso, manovre di disostruzione, massaggio cardiaco e respirazione artificiale

Croce Rossa ltaliana - Comitato Provinciale Arezzo

Corso di formazione “Contabilita negli enti pubblici”
2006
Attestato

Nozioni di contabilita della pubblica amministrazione con particolare riferimento
al D. Lgs.vo 95/2007



Nome e tipo d'organizzazione
erogatrice dell'istruzione e
formazione

Date
Titolo della qualifica rilasciata

Principali
tematiche/competenze
professionali acquisite

Nome e tipo d'organizzazione
erogatrice dell'istruzione e
formazione

Date
Titolo della qualifica rilasciata

Principali
tematiche/competenze
professionali acquisite

Nome e tipo d'organizzazione
erogatrice dell'istruzione e
formazione

Date
Titolo della qualifica rilasciata

Principali
tematiche/competenze
professionali acquisite

Nome e tipo d'organizzazione
erogatrice dell'istruzione e
formazione

Date
Titolo della qualifica rilasciata

Principali
tematiche/competenze
professionali acquisite

Nome e tipo d'organizzazione
erogatrice dell'istruzione e
formazione

Livello nella classificazione
nazionale o internazionale

Date
Titolo della qualifica rilasciata

Principali competenze
professionali acquisite

Nome e tipo d'organizzazione
erogatrice dell'istruzione e
formazione

Comitato Regionale C.R.l. della Toscana, Firenze

Corso “Customer Relationship Management. L'orientamento al
cliente”

2005
Attestato

Gestione e cura delle problematiche inerenti i rapporti azienda-clienti, con
particolare attenzione al marketing e alla fidelizzazione

S.S.A. di Arezzo per conto di Regione Toscana

Corso di primo soccorso per normativa 626/94

2004
Attestato

Interventi di primo soccorso e prevenzione e gestione incidenti sui luoghi di
lavoro

Comitato Provinciale C.R.l. di Arezzo

Corso di scrittura creativa
2004
Attestato

Scrittura di testi narrativi con particolare attenzione alla coerenza dello stile e a
mantenere sempre viva l'attenzione del lettore

Comune di Capolona (AR) con la collaborazione dello scrittore Enzo Fileno
Carabba

Laurea in lingue e letterature straniere - inglese e
tedesco

2001

Dottore in lingue e letterature straniere - inglese e tedesco

Lingua e letteratura inglese, lingua e letteratura angloamericana, lingua e
letteratura tedesca, glottologia, glottodidattica, storia della letteratura teatrale
italiana, filologia germanica, storia medievale, storia e vita culturale in Austria,
letterature comparate, storia delle religioni

Universita degli studi “La Sapienza”, Roma

104/110

Vari soggiorni-studio in Spagna (Madrid e Barcellona)
1999-2001

Ascolto e comprensione lingua spagnola, conversazione e produzione orale
fluente

Iniziativa privata che prevedeva soggiorno presso famiglie locali e studio
autonomo



Istruzione e formazione

n

Date
Titolo della qualifica rilasciata

Principali
tematiche/competenze
professionali acquisite

Nome e tipo d'organizzazione
erogatrice dell'istruzione e
formazione

Livello nella classificazione
nazionale o internazionale

Date
Titolo della qualifica rilasciata

Principali
tematiche/competenze
professionali acquisite

Nome e tipo d'organizzazione
erogatrice dell'istruzione e
formazione

Date
Titolo della qualifica rilasciata

Principali
tematiche/competenze
professionali acquisite

Nome e tipo d'organizzazione
erogatrice dell'istruzione e
formazione

Date
Titolo della qualifica rilasciata

Principali
tematiche/competenze
professionali acquisite

Nome e tipo d'organizzazione
erogatrice dell'istruzione e
formazione

Livello nella classificazione
nazionale o internazionale

Date
Titolo della qualifica rilasciata

Principali
tematiche/competenze
professionali acquisite

Nome e tipo d'organizzazione
erogatrice dell'istruzione e
formazione

Corso di lingua spagnola

1998-1999

Attestato

Lingua e grammatica spagnola, conversazione e ascolto, produzione testi scritti

Scuola di lingue Oxford Centre, Arezzo

97/100

Corso di primo soccorso ed educazione sanitaria

1996
Volontario del soccorso di Croce Rossa Italiana

Storia di Croce Rossa Italiana, nozioni di diritto internazionale, elementi di primo
soccorso, manovre di disostruzione, massaggio cardiaco e respirazione artificiale

Croce Rossa ltaliana - Comitato Provinciale Arezzo

Corso di computer “Tecniche di Office Automation”
1996
Attestato

Videoscrittura con programma Word, fogli di calcolo Excel, posta elettronica,
presentazioni Power Point.

Centro Formazione Professionale Provincia di Arezzo

Diploma di maturita linguistica

1985-1990
Diploma di maturita linguistica

Conoscenza lingue inglese, francese, tedesco, italiano e letteratura, matematica,
fisica, chimica, disegno tecnico e artistico, latino, storia dell'arte, biologia e
scienze, storia e filosofia

Liceo scientifico statale “F. Redi”, Arezzo

56/60

Vari soggiorni-studio in Francia (Parigi e Rennes)

1985-1986

Ascolto e comprensione lingua francese, conversazione e produzione orale
fluente

Lycée Scientifique di Rennes e Prof. Anne Rooney Universita La Sorbonne di Parigi
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Capacita e
competenze
personali
Madrelingua(e)
Altra(e) lingua(e)

Autovalutazione

Livello europeo (*)

Inglese

Francese

Tedesco

Spagnolo

L.1.S. (Lingua dei Segni Italiana)

Capacita e competenze
sociali

Capacita e competenze
organizzative

Capacita e competenze
tecniche

Capacita e competenze
informatiche

Capacita e competenze
artistiche

Altre capacita e competenze

Patente

Firma

LINGUE STRANIERE

Italiano

Inglese, Francese, Tedesco, Spagnolo, L.I1.S. (Lingua dei segni
italiana)

Comprensione Parlato Scritto
Ascolto Lettura Interazione orale Produzione orale
C2 C2 C2 C2 C2
C2 C2 C2 C2 C2
C1 C1 C1 C1 C1
B2 B2 B2 B2 B2
- B2 B2 B2 -

(*) Quadro comune europeo di riferimento per le lingue

Spiccata propensione alle pubbliche relazioni e notevoli capacita interrelazionali,
anche nei riguardi di persone di culture e nazionalita diverse, maturate nel corso
dei numerosi viaggi di studio e lavoro. Vasta esperienza nella gestione di
problematiche legate al disagio sociale.

Notevoli capacita organizzative e di team building. Ottime le competenze di
programmazione di corsi e progetti a breve e lungo termine.

Ottime capacita di insegnamento a studenti di qualsiasi eta e nazionalita,
utilizzando metodi diversi secondo le specificita dei corsi e degli obiettivi da
raggiungere.

Ottima conoscenza pacchetto Office, utente autonomo per navigazione e ricerche
su internet e supporti informatici. Conoscenze di base nella gestione e nell'utilizzo
di Wordpress per la pubblicazione di articoli online. Ottime capacita di gestione
dei piu noti programmi di posta elettronica. Conoscenza Corel Draw e utilizzo
supporti informatici audio, foto e video. Ottima conoscenza strumenti
compensativi informatici ANASTASIS, Leggi per Me, Erickson per lo studio con
ragazzi con DSA, LIM E Tablet per la didattica, Supermappe X.

Buone capacita nel disegno tecnico e artistico. Appassionata di découpage su
diversi supporti, anche con rielaborazione pittorica con acrilico e tempera.

Amante della cucina italiana, trae ispirazione nell'insegnamento delle varie
ricette tipiche a turisti stranieri.

B

Autorizzo il trattamento dei miei dati personali ai sensi del Decreto Legislativo 30
giugno 2003, n. 196 "Codice in materia di protezione dei dati personali".

Norma Lelli


http://europass.cedefop.europa.eu/LanguageSelfAssessmentGrid/it

